Система лояльности. Мяукоины

Вид: Бонусная
Наименование баллов: Мяукоины

Условия: 
1. Система лояльности действует только на внутренних ресурсах компании - заказы в зале, на собственном сайт или в приложении, по телефону.
2. Баллы не начисляются за заказы на агрегаторах доставки
3. Заказы на агрегаторах нельзя оплатить мяукоинами (баллами)
4. 1 мяукоин = 1 рублю
5. Мяукоинами можно оплатить до 60% стоимости заказа
6. Мяукоины хранятся на счету 6 месяцев, затем сгорают.
7. Идентификация бонусного счета происходит по номеру телефона гостя. Если заказ происходит по телефону, то списание и начисление баллов возможно только в случае, если звонок поступил с того же номера, который гость хочет использовать для идентификации.
8. Для гостей в зале идентификацию проводит оператор-кассир


Механики
1. Приветственные мяукоины (баллы)
При регистрации в системе лояльности, гостю начисляется 150 приветственных баллов, которые он может потратить уже при первом заказе.
Регистрация и идентификация происходит по номеру телефона гостя.

2. Бонусы кэшбек
За каждый заказ гость получает 5% кэшбэка на свой бонусный счет, привязанный к номеру телефона. Баллы начисляются после проведения оплаты за заказ.
Кэшбек не начисляется за заказы, частично оплаченные мяукоинами (баллами)

3. Подарочные мяукоины
Начисляем гостю 350 подарочных мяукоинов в день рождения.
Для начисления, гость должен указать дату рождения в личном кабинете. Эти баллы гость может также потратить на заказ в день рождения, за 3 дня и 3 дня после даты.

4. Мяукоины лояльности/подарков
Организатор системы лояльности оставляет за собой право начислять дополнительные баллы гостям на свое усмотрение (в качестве комплимента, поощрения, извинения), при этом количество баллов определяются индивидуально для каждого случая.


